附件1：
地球科学学院物业委托项目需求

 地球科学学院基本情况

物业类型：地球科学学院

坐落位置：高新区发展路

建筑面积：12387.72平方米。

二、企业要求

   国家二级以上物业管理资质

三、管理服务事项及范围

1、 保洁服务：学院楼公共部位以及公用场所的地面、门窗、墙壁、楼梯、扶手、走廊、卫生间、玻璃的保洁。室外道路的环境卫生以及校园内道路铺装、运动场地冬季清雪（堆放在绿化地内，无绿地3日内运出校园）。

2、水暖电管理：学院各楼公共部位水暖电维修管理，共用部位灯具、灯泡、灯管、插座、开关、电压表、电流表、水嘴、上下水管、闸门的维修，避雷接地点测试、电流互感器、配电柜、配电盘的维修以及室外路灯、庭院灯的维护维修由乙方承担。

3、 各办公室、教室等场所水暖电维修工作，甲方购置材料，乙方承担维修。

4、 房屋维修管理：学院各楼的屋面局部防水，公共部位的门窗、维修、抹灰、刷白、刷油漆、窗玻璃损坏的更换。

5、 绿化养护：庭院内绿篱、乔木、灌木的修剪、枯木补栽、施肥、病虫害的防治、花坛的设计、栽植花草、养护、公共场所盆花摆放。

6、 垃圾清运：负责学院楼及庭院内的垃圾清运，日产日清。

7、 安全保卫：负责校园内保安保卫工作、巡视和门卫值勤（要求保安人员6名，24小时三班倒）。

8、三部电梯维护。

物业管理服务质量

1、有完善的物业管理方案，管理制度健全。

2、管理服务人员行为规范，服务主动热情。

3、房屋外观清洁完好，对学院维修工作及时并进行日常管理和维修养护，属于大、中修范围内的及时向甲方提出建议，根据甲方需求组织维修。

4、房屋维修、养护及时率95%以上

5、公共环境卫生清理保洁率100%。

6、垃圾清运及时，做到日产日清。

7、公共部位照明灯完好率95%以上。

8、绿化养护、栽植成活率95%以上。

9、急修不过夜，小修随叫随到，不超过12小时。

10、对公共设施、设备进行日常检查、管理保证完好。
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